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CIEL HODINY

® Pochopenie zakladnych pravidiel etikety pri
komunikacii s nepocujucimi.

e ReSpektovanie rozdielov a citlivost v odlisSnej
komunikacii pocujucich a nepocujucich ludi.

® Praktické vyuzitie naucenych zrucnosti.

® Diskusia o prekazkach a sposoboch ich prekonania.



ODBORNA

UCITELOV
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PRIPRAVA UCITELOV

HELP VIDEO TEORIA

Interaktivna tabula alebo Pripravené video o Teoreticka priprava
projektor, pocitac, "etikete nepocujucich". ucCitela v oblasti etikety.
internetoveé pripojenie,
pripravené video.



03.
PRIEBEH VYUCOVACEJ HODI
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UVOD

l. Predstavenie témy: UcCitel strucne predstavi tému
hodiny - Etiketa nepocujucich.
). Premietanie videa: ucitel pusti video.

Scenar videa:
o Ciel videa: Upozornit Studentov na dolezitost znalosti

zakladnych pravidiel etikety nepocujucich.
© Dej videa:

m Ucitel predstavi tému hodiny, ktorou je Etiketa
nepocujucich.

m Zistuje, Ci Ziaci poznaju pojem etiketa a Ci
pochopit jeho vyznam v kazdodennom Zivote.

m \Video postupne prehrava 3 scény na danu tému:
Pozdravy, Objednavka a Otazka na cestu.

" Ziaci diskutuju o tom, ¢&i zaZili podobné situacie.



TEORETICKA CAST

3. Diskusia po videu:
e Ucitel sa opyta ziakov na ich dojmy z videa a na otazky, ktoré
sa im spajaju s touto témou.

4. Vysvetlenie zakladnych pojmov:
e Co je to etiketa a preco je dolezitd v kazdodennom Zivote.
e Ako sa lisi etiketa u nepocujucich a pocujucich .
e Akeé situacie videli ziaci na videu a aké bolo ich spravanie
ludia sa mylia.
o Zakladné pravidla etikety pri pozdrave, objednavani v
restauracii a komunikacii s nepocujucimi.



TAZKA CAST

5. Zadanie :
m Ucitel rozdeli ziakov do skupin po 3 az 4 ziakoch.
m Ucitel da kazdej skupine za ulohu vymysliet situaciu, na ktoru
by mohli vymysliet scénku.
m Ziaci vytvoria scenar scénky, ktoru by chceli predviest svojim spoluziakom.
demonstrovat a upozornit na pravidla .

6. Priprava scénky:
m Studenti pracuju na svojich ulohach, nacvi€uju scénky a
diskutuju o vybranej téme.
m Ucitel obchadza kazdu skupinu a poskytuje jej podporu,
Poradenstvo a pomoc v jednotlivych situaciach, ktoré si studenti
vybrali.




PREZENTACIA A HODNOTENIE

/. Prezentacia jednotlivych situacii - scén:

m Kazda skupina predstavi situaciu, ktoru si vybrala pre svoju
scénku.

" Ziaci postupne odohraju svoje scénky podla pripravenych
scenare.

®m Po zhliadnuti scén sa ostatni spoluziaci pokusia opisat, ¢o
bolo v danej situacii spravne a co nie.

= Navrhnu , aka odpoved by bola najvhodnejsia a skuste na
aby sa scéna prehravala spravne.

8. Diskusia a hodnotenie:
m Studenti sa postupne vyjadrovat sak nasledovné, Ci
zazili podobné situacie a aké boli ich skusenosti.
m Diskusia o tom, aké dalsie prehresky proti etikete zazili.
® Premyslajte o tom, Co sa ziaci naucili o etikete a jej pravidlach.



KONIEC HODINY

9. Zhrnutie:

m Ucitel zhrnie hlavné body lekcie: co je etiketa a aké su sSpecifika
etikety nepocujucich.

® Struche zhrnte obsah 3 situacii, ktoré ziaci videli na videu, a
spoloche si  pripomenu zakladné pravidla komunikacie
nepocujucich.

m Ucitel ocenuje snahu a tvorivost ziakov pocas vyucovacej hodiny.

m Kratka diskusia o tom, Co sa ziakom najviac pacilo alebo o com by
sa chceli nabuduce dozvediet viac.



ODPORUCANIA
PRE UCITELO



Pripravte sa na pripadné otazky
Studentov o rozdieloch medzi
etiketou nepocujucich a
pocujucich.

Pripravte si rozne priklady situacii,
na ktorych mozete demonstrovat
pravidla spravneho spravania.

Pripravte sa na to, ze niektori
Studenti mozu potrebovat viac
casu alebo podpory pri priprave
scenarov a sceén.

Podporujte ziakov v tvorivom
mysleni a v schopnosti vyjadrit
svoje pocity a skusenosti.
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TEORIE K TEME
"RELKAMA"™




CO JE ETIKETA

Etiketa je subor pravidiel

a normy, ktoré urcuju vhodné
spravanie v spolocnosti.

a profesionalnych situaciach. Obsahuje
sposoby, akymi ludia
komunikuju, obliekaju sa, stoluju,
pozdravuju

a spravat sa k ostatnym. Etiketa
je zalozena na kulturnych

a spolocenskeé praktiky, ktoreé sa
mozu v jednotlivych krajinach,
regionoch alebo skupinach lisit.




PRECO JE ETIKETA DOLEZITA:

Respekt a ohl'aduplnost:

e Etiketa vyjadruje uUctu a ohladuplnost voci
inym . Pomaha vytvarat prijemnud atmosféru.

a harmonické prostredie, v ktorom sa ludia citia ceneni.
a ocenenia.
Zlepsenie komunikacie:

® Dodrziavanie pravidiel etikety ulahcuje efektivnu a
jasnu komunikaciu. Pomaha predchadzat
nedorozumeniam a konfliktom tym, ze poskytuje
jasné a ocakavaneé sposoby interakcie.

Profesionalita:

e V profesionalnom prostredi je etiketa klucom k
budovaniu dobrého dojmu a udrziavaniu
profesiondlnych vztahov. Pomdaha prezentovat sa ako
kompetentna a doveryhodna osoba.




Socialna sudrznost:

e Etiketa podporuje socidlnu sudrznost tym, ze
poskytuje sStrukturu socialnej interakcie.
Pomaha ludom citit sa pohodlne
a urcite v roznych socialnych situaciach.

Vytvaranie dobrych vztahov:

e Dodrziavanie etikety pomaha budovat a udrziavat
dobré vztahy s ostatnymi ludmi. Prejavovanie
zaujmu a empatie vocCi ostatnym je zakladom
dlhodobych a pozitivhych vztahov.

Reprezentacia kultury a tradicii:

e Ftiketa je Casto odrazom kulturnych
a historické tradicie. Pomaha zachovavat a
odovzdavat tieto tradicie dalsim
generaciam a podporuje kulturnu identitu
a hrdost.



SPECIFIKA ETIKETY PRE NEPOCUJUCICH

I/ o

Etiketa nepocujucich sa v niektorych ohladoch lisi od vSeobecnej etikety, pretoze
zohladnuje Specifické potreby a sposoby komunikacie nepocujucich.




KILUCOVE ROZDIELY

Ocny kontakt:

o Pri komunikacii s nepocujucimi je nevyhnutné udrziavat oény kontakt. Pre
lepSie porozumenie je doélezité, aby nepocujica osoba mohla sledovat
vasu tvar a usta.

Jasna artikulacia:

© Hovorte zretelne a pomaly bez zbytocnej artikulacie. Nepocujuci ludia
dokdazu odcitat z pier, preto je aby vase Usta boli viditelné a pohyby
prirodzené.

Pouzivanie posunkovej :

o Ak ovladate posunkovu rec, pouzite ju. Aj zakladna znalost posunkovej
rec¢i moze vyrazne zlepsSit komunikaciu. Ak neviete posunkovu rec,
mozete pouzivat jednoduché gesta a mimiku.

Vizualne signaly:

© Nepocujuci sa casto spoliehaju na vizualne podnety. Napriklad namiesto
volania na meno mozZete na uputanie pozornosti pouzit mavanie alebo
lahké poklepanie na rameno.



Pisanie a technoldgie:

o V niektorych situacidach moze byt efektivhe komunikovat pomocou pisaného

textu alebo technologii, ako su textové spravy alebo Specialne aplikacie na
oreklad do posunkovej reci. V specifickych situaciach, ked potrebujeme
oresne vyjadrit svoje Zelania, je vhodné pouzit telefén a napisat svoju
noziadavku pre lepsie porozumenie.
Etiketa pozdravu a :

© Namiesto slovhého pozdravu mozete pouzit vizudlny pozdrav, napriklad
zamavanie na stranke . Bezné je aj to, ze sa ludia navzajom pozdravia
pomocou posunkovej recCi. Davajte si pozor prehnané gesta a prehnané vyrazy
tvare, mozu posobit nedctivym dojmom.

Prisposobenie sa prostrediu:

o abyprostredie prisposobené potrebam nepocujucich, dostatocné osvetlenie
pre lepsiu vizualnu komunikaciu alebo odstranenie prekazok , ktoré by mohli
branit vo videni.

Trpezlivost a respekt:

o Budte trpezlivi a respektujte tempo komunikacie. Nepocujuca osoba moze
potrebovat viac ¢asu na pochopenie a odpoved. Nikdy nepredpokladajte, ze
nepocujuca osoba nerozumie alebo nekomunikuje.




Timova praca a zaclenenie:
© Ak sa nepocujuca osoba zucastnuje skupinovej diskusie, uistite sa, ze
moze sledovat, kto hovori. M6zZe byt uzitocné, ak jedna osoba v skupine
pouziva posunkovu rec alebo pomaha s prekladmi.

ResSpektujte osobny priestor:

© Llahky dotyk pouzivajte len vtedy, ked' je to vhodné, a respektujte
Vyhnite sa nadmernému fyzickému kontaktu, pokial si nie ste isti, ze je
vitany.

Trpezlivost a respekt:
© Budte trpezlivi a respektujte tempo komunikacie. Nepocujuca osoba moze
potrebovat viac ¢asu na pochopenie a odpoved. Nikdy nepredpokladajte, ze
nepocujuca osoba nerozumie alebo nekomunikuje.
o Trpezlivost a reSpekt sa uplatinuju aj v opacnom pripade, ked sa nepocujuica
osoba snazi
vysvetlit nieco pocujucej osobe.



NEPRIJATELNE SPRAVANIE

* Nerespektovanie osobného priestoru:
nedodrziavanie primeranej vzdialenosti pri
komunikacii alebo nadmerné dotykanie sa
bez suhlasu druhej osoby.

® Nerespektovanie sukromia: neprimerané
Otazky alebo dotieravé otazky, ktoré sa
dotykaju osobného zivota inych .

* Nevhodné spravanie pri : Hlasité zuvanie,
Rozpravanie s plnymi ustami alebo nevhodné
spravanie  pri stolovani, napriklad pozeranie do
mobilného telefonu.

* Nedodrziavanie zakladnych hygienickych pravidiel:
NecCisté oblecenie, neupraveny vzhlad
alebo nedostatocna osobna hygiena.




® Nelichotivé poznamky alebo kritika:
Neodovodnena kritika alebo urazky inych .

® Nedodrzanie dohdéd alebo slubov: nedodrzanie dohdd, nesplnenie
slubov alebo neocakavané zmeny planov bez v€asného oznamenia.

® Hrubé alebo nevhodné spravanie: vulgarny jazyk, nevhodné vtipy
alebo spravanie, ktoré mozno povazovat za urazlivé alebo
nevhodné v .

e Nerespektovanie kulturnych rozdielov: nereSpektovanie a nerespektovanie
kulturne zvyky a tradicie, najma pri cestovani alebo v
medzinarodnych situaciach.

® Nedodrzanie zakladnych bezpecnostnych pravidiel: nedodrzanie
zdravotnych a bezpecnostnych pravidiel, ktoré moze ohrozit iné
osoby alebo narusit zivotné prostredie.






1. HODNOTENIE TEORETICKEJ CASTI

Kviz alebo test:
® Pripravte si kratky kviz alebo test obsahujuci otazky tykajuce sa klucovych
bodov teodrie etikety.
e Otazky mozu zahrnat tieto témy:
Akeé su priestupky proti etikete.
Aky je rozdiel medzi etiketou pocujucich a nepocujucich.
Pravidla pozdravu.
Podanie ruk a predstavenie.
Kulturne rozdiely v etikete v roznych castiach sveta.
e Zhodnotte spravnost odpovedi a porozumenie Ziakov.
Diskusia a aktivna ucast:
e Sledujte, ako studenti prispievaju do diskusie pocCas teoretickej Casti.
e Ohodnotte studentov za ich aktivnu ucast, originalitu scénok a nazorné
priklady.
e 7Zvazte ich schopnost kriticky mysliet a aplikovat vedomosti na
Prax.

o O O O O



2. HODNOTENIE TVORIVEJ CASTI

Kreativita a originalita:

Hodnotenie ziakov na zaklade originality ich scénky a toho, Ci situacia, ktoru
stvarnili, bola pre ostatnych praktickym prinosom.

Vizualnost:
Zhodnotte, ako dobre dokazali ziaci vizudlne a Citatelne vyjadrit situaciu pre
ostatnych.

Pozorujte, Ci scénka zaujala spoluziakov a ako ju pochopili.

Dodrziavanie etikety:

Zhodnotte, ako dobre studenti zaclenili pravidla etikety do svojej scénky a ako dobre
dokazali ostatnym vysvetlit spravnu reakciu v jednotlivych situaciach.



3. PREZENTACIA A HODNOTENIE

Prezentacia:

e Zhodnotte schopnost Ziakov predstavit triede vybranu situaciu z
kazdodenného zivota.

e Zvazte zrozumitelnost a Strukturu ich prezentacie, schopnost vysvetlit
jasne pravidla etikety, ktorymi sa zaoberali vo svojej scénke

e Sledujte, ako dobre vedia Studenti argumentovat a obhdjit svoje
rozhodnutia

Zapojenie sa do diskusie:
e Zhodnotte Ucast Studentov na diskusii o etikete a konkrétnych
situaciach, ktoreé si vybrali ich spoluziaci.
e Zistite, ako m6zu poskytnut konstruktivnu spatnu vazbu
a vyjadrit svoje nazory.






ZNAMKOVANIE NA ZAKLADE BODOV:

Vyborny (1): 45-50 bodov

Chvalitebny (2): 40-44 bodov

Dobry (3): 35-39 bodov

Primerany (4): 30-34 bodov
Nedostatocny (5): menej ako 30 bodov

=



ODPORUCANIA PRE UCITELOV:

e Pouzivajte kombinaciu roznych metdod hodnotenia, aby ste ziskali komplexny
prehlad o vykone ziakov.

e Zabezpecdit, aby hodnotenie bolo spravodlivé a transparentné, a vysvetlit
studentov, na zaklade akych kritérii budu hodnoteni.

e Povzbudzujte ziakov, aby sa aktivne zapajali do vsetkych Casti hodiny a
mohli tak ziskat ¢o najviac bodov.



ZDROVJE:

BARTAKOVA, ZDENKA. HODNOTENIE VO VZDELAVANI DOSPELYCH. ONLINE.

MAGISTERSKA PRACA. OLOMOUC: UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI, FILOZOFICKA
FAKULTA. 2015. DOSTUPNE Z: HTTPS://THESES.CZ/ID/HTAPKP/.

OBRAZKY: CANVA.COM



