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CEL LEKCIJI

e/rozumienie podstawowych zasad etykiety w
komunikacji z osobami niestyszagcymi.

ePoszanowanie roznic i wrazliwosci w komunikacji
0sOb styszgcych i niestyszgcych.

e Praktyczne zastosowanie nabytych umiejetnosci.

eOmowienie barier i sposobow ich pokonywania.



PRZEWODNI
NAUCZYCIEL
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PRZEWODNIK NAUCZYCIELA

PORADY VIDEO TEORIA

Tablica interaktywna Przygotowane wideo na Przygotowanie
lub projektor, temat , Etykieta teoretyczne nauczyciela
komputer, potgczenie niestyszgcych”. w zakresie etykiety.
Internetowe,
przygotowane wideo.
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WPROWADZENIE

1. Wprowadzenie do tematu: nauczyciel krotko wprowadza temat lekcji -
Etykieta Gtuchych.

2. Nauczyciel pokaze film.

Scenariusz video:

e Cel videa: Zwrdocenie uwagi uczniow na znaczenie znajomosci
podstawowych zasad etykiety osob niestyszacych.
e Fabuta filmu:
e Nauczyciel wprowadza temat lekcji, ktorym jest etykieta Gtuchych.
e Ustala, czy uczniowie znajg pojecie etykiety i czy
® rozumiejg znaczenie etykiety w zyciu codziennym. W filmie kolejno
odgrywane sg trzy sceny na ten temat: Pozdrowienia, Zamawianie |
Pytanie o droge.
e Uczniowie dyskutujg, czy doswiadczyli podobnych sytuac;ji.



CZESC TEORETYCZNA

1. Dyskusja po filmie:

e Nauczyciel pyta uczniow o ich wrazenia zwigzane z filmem i
pytania zwigzane z tematem.

2. Wyjasnienie podstawowych pojec:
e Czym jest etykieta i dlaczego jest wazna w zyciu codziennym.
e Jaka jest roznica miedzy etykietg osob niestyszgcych i styszgcych.

e Jakie sytuacje uczniowie widzieli na filmie i co byto nie tak z
zachowaniem tych osob.

Podstawowe zasady etykiety w powitaniu, zamawianiu w
restauracji i komunikowaniu sie z osobami niestyszacymi.



CZESC TEORETYCZNA

3. Przypisanie zadan:
eNauczyciel dzieli uczniéw na grupy liczace od 3 do 4 uczniow.
eNauczyciel daje kazdej grupie zadanie wymyslenia sytuacji, dla ktorej mogliby
wymysli¢ skecz.
e Uczniowie tworzg scenariusz, ktory chcieliby przedstawic swoim kolegom z
klasy, aby zwroci¢ uwage na zasady dobrego wychowania.

4, Przygotowanie skeczu:
e Uczniowie pracujg nad swoimi zadaniami, ¢wiczg skecze i
dyskutuja na wybrany przez siebie temat..

eNauczyciel podchodzi do kazdej grupy i zapewnia wsparcie,
porady i pomoc w sytuacjach wybranych przez uczniow.



PREZENTACIA | OCENA

5. Prezentacja poszczegolnych sytuaciji - scen:
e Kazda grupa przedstawi sytuacje, ktorg wybrata do swojego skeczu.
e Uczniowie kolejno odgrywajg swoje skecze zgodnie z przygotowanym

scenariuszem.
e Po obejrzeniu skeczow pozostali uczniowie probujg opisac, co byto dobre, a co zte

w danej sytuacji.
e Zasugeruj3, jaka bytaby najwtasciwsza reakcja i sprobujg poprawnie odegrac

scenke.

6. Dyskusja i ocena:
e Uczniowie stopniowo komentujg, czy doswiadczyli podobnych
sytuacji i jakie byty ich doswiadczenia.
e Dyskusja na temat innych naruszen etykiety, ktérych doswiadczyli.
e Refleksja nad tym, czego uczniowie nauczyli sie o etykiecie i jej
zasadach.



ZAMKNIECIE LEKCJI

1. Podsumowanie:

eNauczyciel podsumuje gtowne punkty lekcji: czym jest etykieta i jaka
jest specyfika etykiety osob niestyszgcych.

eKrotko podsumuje tres¢ 3 sytuacji widzianych na filmie i wspodlnie
przypomng sobie podstawowe zasady komunikacji niestyszacych.

eNauczyciel doceni wysitek i kreatywnos¢ uczniow podczas lekcji.

e Krotka dyskusja na temat tego, co najbardziej podobato sie uczniom
lub o czym chcieliby dowiedziec sie wiecej nastepnym razem.



ZALECENIA DLA
NAUCZYCIELA



e Przygotuj sie na ewentualne pytania \ -
ze strony uczniow dotyczace roznic
miedzy etykietg osob niestyszacych i
styszgcych.

Przygotuj rozne przyktady sytuacji do
wykorzystania w celu
zademonstrowania zasad grzecznego
zachowania.

Przygotuj sie na to, ze niektorzy
uczniowie mogg potrzebowac
dodatkowego czasu lub wsparcia w
przygotowaniu scenariuszy i skeczy.

Zachecaj uczniow do kreatywnego
myslenia i wyrazania swoich uczuc i
doswiadczen..




TEORIA NA TEMAT
“RELKAMA”

/ ..........



CO TO JEST ETYKIETA

Etykieta to zestaw zasad i norm,
ktore okreslajg wtasciwe
zachowanie w i sytuacjach
zawodowych. Obejmuje ona
sposoby, w jakie ludzie sie
komunikujg, ubierajg,
spozywajg positki, witajg sie ze
sobg i zachowania wobec
innych. Etykieta opiera sie na
zwyczajach kulturowych i
zwyczajach spotecznych, ktore
moga roznic sie w zaleznosci od
kraju, regionu lub grupy.




DLACZEGO ETYKIETA JEST WAZNA:

Szacunek i rozwaga:

Etykieta pokazuje szacunek i uznanie dla innych ludzi.
Pomaga stworzy¢ komfortowe i harmonijne srodowisko, w
ktorym ludzie czujg sie docenieni. i doceniani

Lepsza komunikacja:

Przestrzeganie zasad etykiety utatwia skuteczng i
jasng komunikacje. Pomaga zapobiegac
nieporozumieniom i konfliktom, zapewniajgc jasne |
oczekiwane sposoby interakcji.

Profesjonalizm:
W srodowisku zawodowym etykieta jest kluczem do
budowania dobrego wrazenia i utrzymywania relacji

zawodowych. Pomaga zaprezentowac sie jako osoba
kompetentna i godna zaufania.




Spojnosc spoteczna:
Etykieta promuje spojnosc spoteczng,
zapewniajgc strukture interakcji spotecznych.
Pomaga ludziom czuc sie komfortowo
| pewnie w roznych sytuacjach spotecznych.

Tworzenie dobrych relacji:
Przestrzeganie etykiety pomaga budowac i utrzymywac
dobre relacje z innymi ludzmi. Wykazuje troske i empatie
wobec innych, co stanowi podstawe dtugotrwatych i
pozytywnych relacji.

Reprezentacja kultury i tradycji:
Etykieta czesto odzwierciedla tradycje kulturowe i
historyczne. i tradycji historycznych. Pomaga
zachowac i przekazac te tradycje nastepnemu
pokoleniu oraz promuje tozsamosc¢ kulturowg i
dume.



SPECYFIKA ETYKIETY OSOB NIEStYSZACYCH

Etykieta oséb niestyszgacych rozni sie pod pewnymi wzgledami od etykiety ogodlnej,
poniewaz uwzglednia specyficzne potrzeby i metody komunikacji osob niestyszacych.




KLUCZOWE ROZNICE

Kontakt wzrokowy:
Utrzymywanie kontaktu wzrokowego jest niezbedne podczas komunikacji z
osobami niestyszagcymi. Wazne jest, aby osoba niestyszgca mogta sledzi¢ Twoj3a
twarz i usta w celu lepszego zrozumienia.

Wyrazna artykulacja:
Mow wyraznie i powoli, bez nadmiernej artykulacji. Osoby niestyszgce potrafia
czyta¢ z ruchu warg, dlatego wazne jest, aby usta byty widoczne, a ruchy
naturalne.

Uzywaj jezyka migowego:
Jesli znasz jezyk migowy, uzywaj go. Nawet podstawowe umiejetnosci migania
mMogag znacznie poprawi¢c komunikacje. Jesli nie znasz jezyka migowego, mozesz
uzywac prostych gestow i mimiki twarzy.

Sygnaty wizualne:
Osoby niestyszgce czesto polegaja na sygnatach wizualnych. Na przyktad,
zamiast wotac¢ imie, mozesz uzy¢ machania lub lekkiego klepniecia w ramie, aby
zwWrocic na siebie uwage.



Pisanie i technologia:

W niektorych sytuacjach skuteczne moze by¢ komunikowanie sie za pomoca tekstu pisanego lub
technologii, takich jak wiadomosci tekstowe lub specjalne aplikacje do ttumaczenia na jezyk migowy. W
okreslonych sytuacjach, w ktorych musimy precyzyjnie wyrazi¢ nasze zyczenia, wtasciwe jest skorzystanie z
telefonu i napisanie naszej prosby w celu lepszego zrozumienia.

Powitanie i etykieta spotkan:

Zamiast powitania stownego mozna uzy¢ powitania wizualnego, takiego jak machanie. Powszechne jest
rowniez witanie sie za pomoca jezyka migowego. Nalezy wystrzegac sie przesadnych gestow i mimiki,
poniewaz mogg one sprawia¢ wrazenie braku szacunku.

Dostosuj sie do otoczenia:

Upewnij sie, ze otoczenie jest dostosowane do potrzeb osob niestyszgcych, na przyktad wystarczajgce
oswietlenie dla lepszej komunikacji wizualnej lub usuniecie przeszkod, ktore moga utrudnia¢ widzenie.

Cierpliwosc i szacunek:

Badz cierpliwy i szanuj tempo komunikacji. Osoba niestyszgca moze potrzebowac wiecej czasu na
zrozumienie i odpowiedz. Nigdy nie zaktadaj, ze osoba niestyszgca nie moze zrozumiec lub komunikowac

sie.



Praca zespotowa i integracja:
Jesli osoba niestyszgca uczestniczy w dyskusji grupowej, upewnij sie, ze ma
mozliwosc¢ sledzenia tego, kto mowi. Pomocne moze byc, jesli jedna osoba w
zespole uzywa jezyka migowego lub pomaga w ttumaczeniu.

Szanuj przestrzen osobistg:
Uzywaj lekkiego dotyku tylko wtedy, gdy jest to wtasciwe i respektowane.
Unikaj nadmiernego kontaktu fizycznego, chyba ze masz pewnosg, ze jest on
mile widziany.

Cierpliwosc¢ i szacunek:
Badz cierpliwy i szanuj tempo komunikacji. Osoba niestyszgca moze
potrzebowac wiecej czasu na zrozumienie i odpowiedz. Nigdy nie zaktadaj, ze
osoba niestyszgca nie moze zrozumiec lub komunikowac sie.
Cierpliwosc i szacunek majg rowniez zastosowanie w odwrotnym przypadku,
gdy osoba niestyszgca probuje wyjasnic cos osobie styszgcej (zamawianie w
cukierni).



NIEDOPUSZCZALNE ZACHOWANIE

Brak poszanowania przestrzeni osobistej: niezachowanie
odpowiedniego dystansu podczas komunikacji lub
nadmierne dotykanie drugiej osoby bez jej zgody.

Brak poszanowania prywatnosci: niewtasciwe
wypytywanie lub zadawanie natretnych pytan
dotyczgcych zycia osobistego innych osob. Niewtasciwe
zachowanie podczas jedzenia: GtosSne zucie, mowienie z
petnymi ustami lub niewtasciwe zachowanie podczas
spozywania positkow, takie jak wpatrywanie sie w telefon
komorkowy.

Nieprzestrzeganie podstawowych zasad higieny:

Nieczyste ubranie, zaniedbany wyglad lub niewtasciwa
higiena osobista



Niepochlebne komentarze lub krytyka:

Nieodpowiednia krytyka lub obrazanie innych osob.
Niedotrzymywanie umow lub obietnic: niedotrzymywanie
umow, niedotrzymywanie obietnic lub nieoczekiwane zmiany
planow bez wczesniejszego powiadomienia.

Niegrzeczne lub niestosowne zachowanie: wulgarny jezyk,
niestosowne zarty lub zachowanie, ktére moze byc¢ uznane za
obrazliwe lub niestosowne w danej sytuaciji.

Brak poszanowania roznic kulturowych.

/wyczaje i tradycje kulturowe, zwtaszcza podczas podrozy lub
w sytuacjach miedzynarodowych.

Nieprzestrzeganie podstawowych zasad bezpieczenstwa:
Nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére
moga stanowic zagrozenie dla innych osob lub zaktécad
srodowisko.
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1. OCENA CZESCI TEORETYCZNE]

Quiz lub test:
e Przygotuj krotki quiz lub test zawierajacy pytania dotyczgce kluczowych punktow teorii
etykiety.
e Pytania mogg obejmowac nastepujgce tematy:

O
O
O
O

Jakie sg wykroczenia przeciwko Etykiecie.
Jakie sg roznice miedzy etykietg osob styszgcych i niestyszgcych. Zasady powitan.

Podawanie reki i przedstawianie sie.

Roznice kulturowe w etykiecie w réznych czesciach swiata.

e Ocen doktadnos¢ odpowiedzi uczniow i ich zrozumienie
Dyskusja i aktywny udziat:
e Obserwuj, jak uczniowie biorg udziat w dyskusji podczas czesci teoretycznej.
e Oceniaj uczniow za ich aktywny udziat, oryginalnosc skeczy i ilustrujgce je
przyktady.
eRozwaz ich zdolnosc¢ do krytycznego myslenia i stosowania wiedzy w praktyce
praktyce.



2. OCENA CZESCI TEORETYCZNE]

Kreatywnosc i oryginalnosc:
Oceniaj uczniow na podstawie oryginalnosci ich skeczu i tego, czy odtworzona
przez nich sytuacja przyniosta praktyczne korzysci innym.

Wizualnos¢:

Ocen, jak dobrze uczniowie byli w stanie wyrazi¢ wizualnie i czytelnie dla
innych sytuacje, ktérg przedstawili.

Obserwuj, czy scena przyciggneta uwage kolegdw z klasy i jak jg zrozumieli.

Przestrzeganie zasad etykiety:
Ocen, jak dobrze uczniowie uwzglednili zasady etykiety w swoim skeczu i jak
dobrze potrafili wyjasni¢ innym wtasciwg reakcje w kazdej sytuacji



3. PREZENTACIJA | OCENA

Prezentacja:

eOcen zdolnos¢ uczniow do zaprezentowania klasie wybranej
sytuacji z zycia codziennego.

e\Wez pod uwage jasnosc i strukture ich prezentacji, ich zdolnhosc
do wyjasnienia

eumiejetnos¢ jasnego wyjasnienia zasad etykiety, ktorymi
zajmowali sie w swoim skeczu. Obserwuj, jak dobrze uczniowie
potrafig argumentowac i broni¢ swoich decyzji.

Udziat w dyskusiji:

e Ocen udziat ucznidow w dyskusji na temat etykiety i konkretnych sytuacii,
ktore wybrali ich koledzy z klasy.

e Obserwuj, w jaki sposdb sg w stanie zapewnic¢ konstruktywng informacje
zwrotng i wyrazac swoje opinie.



Kryteria

Maksymalna ilos¢ punktow

Uwagi

Wiedza teoretyczna

Quiz/test 10 Doktadnosc i kompletnos¢ odpowiedzi
Aktywny udziat w dyskusiji 5 JakosS¢ wypowiedzi i zaangazowanie w dyskusje
Kreatywnos¢

Kreatywnosc i oryginalnosc 10 Oryginalnosc scenki

Wizualnosc i estetyka 10 Doktadnosc¢ wizualna i czytelnosc dla innych
Zasady Etykiety 5 Zgodnosc z zasadami etykiety

Prezentacja i ocena

Prezentacja scen 5 Jasnos¢, struktura i zdolnos¢ wyrazania.
Zaangazowanie w dyskusje 5 Krytyczne myslenie i udzielanie

konstruktywnych informacji zwrotnych

Razem

50




OZNACZANIE NA PODSTAWIE PUNKTOW:

Celujacy (1): 45-50 pkt

Bardzo dobry (2): 40-44 pkt

Dobry (3): 35-39 pkt

Dostateczny (4): 30-34 pkt
Niedostateczny (5): mniej niz 30 pkt

=
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eStosowanie kombinacji roznych metod oceny w celu uzyskania kompleksowego
obrazu wynikow uczniow.

eUpewnienie sie, ze ocena jest sprawiedliwa i przejrzysta oraz wyjasnienie
ekryteria, na podstawie ktérych uczniowie bedg oceniani.

eZachecaj uczniow do aktywnego uczestnictwa we wszystkich czesciach lekcji,
aby zmaksymalizowac liczbe zdobytych przez nich punktow.

ZALECENIA DLA NAUCZYCIELI:
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