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CiL HODINY

e Porozumeéni zakladnim pravidlum etikety pfi
komunikaci neslysSicich.

e Respektovani odlisnosti a citlivy pfistup v rozdilné
komunikaci slySicich a neslySicich osob.

e Praktické vyuziti nauc¢enych dovednosti.

e Diskuze o bariérach a jejich prekonavani.



PRIPRAVA
UCITELE
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PRIPRAVA UCITELE

POMUCKY VIDEO TEORIE

Interaktivni tabule nebo Pripravené video na téma Teoreticka priprava
projektor, pocitac, “etiketa neslysicich”. ucCitele v oblasti etikety.
pripojeni k internetu,
pripravené video.
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UvoD

1.Seznameni s tématem: UCitel Zakum stru¢né predstavi
téma hodiny - Etiketa neslysSicich.
2.Promitnuti videa: UCitel pusti video.

Scénar videa:
o Cil videa: Upozornit studenty na dulezitost znalosti
zakladnich pravidel etikety neslysicich.
o Déj videa:
= UCitel seznamuje studenty s tematem hodiny,
kterym je Etiketa neslysSicich.
» 7ZjiStuje, zda studenti znaji pojem etiketa a zda
chépou jeji dulezitost v kazdodennim zivoté.
m Postupné se ve videu odehravaji 3 scénky na téma:
Pozdravy, Objednani a Dotaz na cestu.
» Studenti diskutuji o tom, zda podobné situace zazili.



TEORETICKA CAST

3. Diskuse po videu:
e UCitel se zepta zaku na jejich dojmy z videa a otazky, které
se Jim s tématem spojily.

4. Vysvétleni zakladnich pojmu:
e Co je to etiketa a proc¢ je v kazdodennim zZivoté dulezita.
e \/ Cem se lisi etiketa neslySicich a slySicich osob.
e Jaké situace vidéli studenti ve videu a co bylo na chovani
osob Spatné.
e Zakladni pravidla etikety pozdravu, objednani v restauraci
a v komunikaci s neslySicimi.



TVORIVA CAST

5. Zadani ukolu:

e UCitel rozdéli studenty do skupin po 3 az 4 zacich.

e UcCitel zada ukol kazdé skupiné vymyslet situaci, na kterou
by mohli vymyslet scénku.

e /4ci si vytvori scénar scénky, kterou by chtéli spoluzakum
predvést a upozornit tak na pravidla slusného chovani.

6. Priprava scénky:
e /acl pracuji na svych zadanich, nacviCuji scénky a diskutuji
o vybraném tématu.
e UCitel obchazi jednotlivé skupiny a poskytuje podporu,
rady a pomaha s jednotlivymi situacemi, kteri si studenti
vybrali.



PREZENTACE A HODNOCENI

/. Prezentace jednotlivych situaci - scének:

e Kazda skupinka predstavi situaci, kterou si vybrala pro svou
scénku.

e Studenti postupné prehraji sveé scénky podle pfipraveného
scénare.

e Po shlédnuti scének se ostatni spoluzaci pokusi popsat, co
bylo na dané situaci spravné a co bylo Spatné.

e Navrhnou, jaka reakce by byla nejvhodné|si a pokusi se
sehrat scénku spravné.

8. Diskuse a hodnoceni:
e Studenti se postupné vyjadruji k tomu, jestli podobnée
situace uz zazili a jakeé jsou jejich zkuSenosti.
e Diskuse o tom, jaké zazili jiné prohresky proti etiketé.
e Reflexe toho, co se zacli nového naucili o etiketé a jejich
pravidlech.



ZAVER HODINY

9. Shrnuti:

UCitel shrne hlavni body hodiny: co je to etiketa a jaka jsou
specifika etikety neslysSicich.

Struéné shrne obsah 3 situaci, ktere vidéli studenti ve videu a
spolecné si  pripomenou zakladni pravidla komunikace
neslysSicich.

Ucitel oceni snahu a kreativitu zaku v prubéhu hodiny.

Kratka diskuse o tom, co se zakum nejvice libilo nebo co by se
chtéli pristé dovedeét vice.



DOPORUCENI
PRO UCITELE



Pripravit se na mozné otazky zaku
tykajici se rozdilu mezi etiketou
neslysSicich a slySicich osob.

Mit pfipravené ruzné priklady
situaci, na kterych by si mohli
ukazat pravidla slusného chovani.

Byt pfipraven na to, ze néktefri zaci
mohou potrebovat vice Casu nebo
podpory pri pripravé scénare a
scének.

Povzbuzovat zaky k tomu, aby
premysleli kreativné a umeéli
vyjadrit své pocity a zkuSenosti.
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COJETOETIKETA

Etiketa je soubor pravidel

a norem, které urcuji vhodné
chovani ve spolecenskych

a profesnich situacich. Zahrnuje
zpusoby, jakym lidé komunikuiji,
obleékayi se, stoluji, zdravi se

a chovaji se k ostatnim. Etiketa
je zaloZzena na kulturnich

a socialnich zvyklostech, které
se mohou liSit v zavislosti na
zemi, regionu nebo skupiné lidi.




PROC JE ETIKETA DULEZITA:

Respekt a ohleduplnost:

e Etiketa ukazuje respekt a ohleduplnost vuci
ostatnim lidem. Pomaha vytvaret prijemné
a harmonickeé prostredi, kde se lidé citi vazeni
a oceneéni.

Zlepseni komunikace:

e Dodrzovani pravidel etikety usnadnuje efektivni
a jasnou komunikacil. Pomaha predchazet
nedorozuménim a konfliktim tim, ze poskytuje
jasné a ocekavané zpusoby interakce.

Profesionalita:

e \V profesnim prostredi je etiketa kliCova pro
budovani dobreho dojmu a udrzeni profesionalnich
vztahU. Pomaha pri prezentaci sebe sama jako
kompetentniho a duvéryhodného jednotlivce.




Spolecenska soudrznost:

e Etiketa podporuje spoleCenskou soudrznost
tim, Ze poskytuje strukturu pro spolecenské
Interakce. Pomaha lidem citit se pohodlné
a jisté v riznych spolec¢enskych situacich.

Vytvareni dobrych vztahu:

e Dodrzovani etikety pomaha budovat a udrzovat
dobré vztahy s ostatnimi lidmi. Projevuje zajem
a empatii vuci druhym, coz je zadkladem pro
dlouhodobé a pozitivni vztahy.

Reprezentace kultury a tradic:

e Etiketa je Casto odrazem kulturnich
a historickych tradic. Pomaha zachovavat
a predavat tyto tradice dalSim generacim
a podporuje kulturni identitu a hrdost.



SPECIFIKA ETIKETY NESLYSICICH

Etiketa neslySicich se v nékterych ohledech lisi od obecné etikety, protoze
zohlednuje specifické potreby a komunikacni metody neslySicich osob.




KLICOVE ODLISNOST!

Oc¢ni kontakt:

o Udrzovani o¢niho kontaktu je pfi komunikaci s neslySicimi zasadni. Je
dulezité, aby neslysici osoba mohla sledovat vasi tvar a Usta pro lepsi
porozumeni.

Zretelna artikulace:

o Mluvte jasné a pomalu, aniz byste prehnané artikulovali. NeslySici
osoby mohou odezirat ze rtu, proto je dulezité, aby byla vase Usta
viditelna a pohyb pfrirozeny.

Pouziti znakoveho jazyka:

o Pokud umite znakovy jazyk, pouzijte ho. | zakladni znalosti znaku
mohou vyrazné zlepSit komunikaci. Pokud neovladate znakovy jazyk,
muzete pouzit jednoducha gesta a mimiku.

Vizualni signaly:

o NeslysSici lide casto spolehaji na vizualni signaly. Napfiklad misto volani
jména muzete pouzit mavani nebo lehké poklepani na rameno, abyste
upoutall pozornost.



Psani a technologie:

o V nékterych situacich muze byt efektivni komunikace pomoci psaného
textu nebo technologii, jako jsou textove zpravy nebo specialni aplikace
pro preklad znakového jazyka. Pri specifickych situacich, kdy
potrebujeme své prani vyjadrit presng, je vhodné pouzit telefon a napsat
svUj pozadavek pro lepsi pochopeni.

Pozdrav a etiketa pfri setkani:

o Misto verbalniho pozdravu muzete pouzit vizualni pozdravy, napriklad
mavani. Je take bézné, ze se lide pozdravi znakovym jazykem. Pozor na
prehnana gesta a prehnanou mimiku, muze pusobit neuctivym dojmem.

Prizpusobeni prostredi:

o Ujistéte se, ze prostredi je pfizpusobeno potfebam neslysicich, napriklad
dostatecné osvétleni pro lepsi vizualni komunikaci nebo odstranéni
prekazek, které by mohly branit ve vyhledu.

Trpelivost a respekt:

o Budte trpélivi a respektujte tempo komunikace. NeslySici osoba muze
potrebovat vice ¢asu na porozuméni a reakci. Nikdy nepredpokladejte,
ze neslysSici osoba nemuze rozumét nebo komunikovat.



Tymova prace a zaclenéni:
o Pokud se neslysSici osoba ucastni skupinové diskuse, zajistéte, aby méla
moznost sledovat, kdo mluvi. MUze byt uzite¢né, pokud jeden ¢lovék v
tymu pouziva znakovy jazyk nebo pomaha s preklady.

Respektujte osobni prostor:

o Pouzivejte lehkeé doteky pouze tehdy, pokud je to vhodné a
respektované. Vyhnéte se prehnanému fyzickému kontaktu, pokud si
nejste jisti, ze je vitan.

Trpélivost a respekt:

o Budte trpélivi a respektujte tempo komunikace. NeslySici osoba muze
potfebovat vice Casu na porozumeéni a reakci. Nikdy neprfedpokladejte,
ze neslySici osoba nemuze rozumét nebo komunikovat.

o Trpélivost a respekt plati i v opacném pripade, kdy neslysSici se snazi
vysvétlit néco slysicimu. (objednavka v cukrarné)



NEPRIPUSTNE CHOVANI

Nerespektovani osobniho prostoru:
Nedodrzovani primérené vzdalenosti pfi
komunikaci nebo nadmeérné dotyky bez
souhlasu druhé osoby.

Nerespektovani soukromi: Neprimérene
dotazy nebo intruzivni otazky, ktere se
dotykaji osobnich Zivotu ostatnich lidli.
Neprimérené chovani pri jidle: Hlasité zvykani,
mluveni s plnou Ustni nebo nevhodné chovani
pri stolovani, jako je napriklad zirani na mobilni
telefon.

Nedodrzovani zakladnich pravidel hygieny:
Necisté obleceni, zanedbany vzhled nebo
Spatna osobni hygiena.




e Nelichotivé komentare nebo kritika:

Neprimérena kritika nebo urazky na adresu druhych lidi.

e Nedodrzovani dohod nebo slibd: Nedodrzovani dohod, nedodani
slibu nebo necekané zmény planu bez véasného upozornéni.

 Neslusné nebo nevhodné chovani: Vulgarni re¢, nevhodné vtipy
nebo chovani, které muze byt povazovano za urazlivé nebo
nevhodné v dané situaci.

e Nerespektovani kulturnich rozdilu: Nedodrzovani a respektovani
kulturnich zvyklosti a tradic, zejména pri cestovani nebo v
mezinarodnich situacich.

e Nedodrzovani zakladnich pravidel bezpecnosti: Nedodrzovani
bezpecnostnich a zdravotnich pravidel, které mohou ohrozit
ostatni lidi nebo narusit prostredi.
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1. HODNOCENI TEORETICKE CASTI

Kviz nebo test:
e Pripravte kratky kviz nebo test obsahujici otazky tykajici se klicovych
bodu teorie Etikety .
e Otazky mohou zahrnovat nasledujici témata:
o Jake jsou prohresky proti Etiketeé.
o V ¢em se lisi Etiketa slysSicich a neslySicich osob.
o Pravidla pozdravu.
o Podani ruky a predstavovani.
o Kulturni rozdily v Etiketé v ruznych ¢astech svéta.
e Hodnotte presnost odpovédi a porozuméni studentu.
Diskuse a aktivni Gcast:
e Sledujte, jak studenti prispivaji do diskuse béhem teoretické Casti.
e Ohodnotte studenty za jejich aktivni G¢ast, originalitu scének a nazornost
prikladu.
e /ohlednéte jejich schopnost kriticky pfemyslet a aplikovat znalosti do
praxe.



2. HODNOCENI TVORIVE CASTI

Kreativita a originalita:
Hodnotte studenty na zdkladé originality jejich scénky a zda prevadéna
situace méla prakticky pfinos pro ostatni.

Vizualita:

Hodnotte, jak se podarilo studentum vyjadrit vizualné a &itelné pro ostatni
predvadénou situaci.

Sledujte, zda scénka upoutala pozornost spoluzaku a jak ji pochopili.

Dodrzovani pravidel Etikety:

Ohodnotte, jak dobre studenti integrovali pravidla Etikety do své scénky a jak
dokazali ostatnim vysvétlit, jaka je spravna reakce v jednotlivych situacich.



3. PREZENTACE A HODNOCENI

Prezentace:
e Hodnotte schopnost studentl prezentovat vybranou situaci

z kazdodenniho Zivota pred tridou.

e /ohlednéte jasnost a strukturu jejich prezentace, schopnost vysvétlit
srozumitelné pravidla Etikety, kterymi se ve sveé scénce zabyvall

e Sledujte, jak dobre studenti dokazou argumentovat a obhajit sve

rozhodnuti.

Zapojeni do diskuse:
e Hodnotte Ucast studentl v diskusi o Etiketé a o konkrétnich situaci,

kterou si jejich spoluzaci vybrali.
e Sledujte, jak dokazou poskytovat konstruktivni zpétnou vazbu
a vyjadrovat své nazory.



Kritérium Maximalni po¢et bodu | Poznamky

Teoretické znalosti

Kviz/test 10 Pfesnost a Uplnost odpovédi.

Aktivni iCast v diskusi 5 Kvalita prispévku a zapojeni do diskuse.

Tvoriva ¢ast

Kreativita a originalita 10 Originalita scénky.
Vizualita a estetika 10 Vizualni presnost a Citelnost pro ostatni.
Pravidla Etikety 5 Integrace pravidel Etikety.

Prezentace a hodnoceni

Prezentace scénky S Jasnost, struktura a schopnost vyjadreni.

Kritické mysleni

Zapojeni do disk O
CRAAINO SO RO A a poskytovani konstruktivni zpétné vazby.

Celkem 50




ZNAMKOVANI NA ZAKLADE BODU:

Vyborné (1): 45-50 bod0
Chvalitebné (2): 40-44 bodu

Dobfe (3): 35-39 bodu

Dostateéné (4): 30-34 bod
Nedostateéné (5): méné nez 30 bodu

=



DOPORUCENI PRO UCITELE:

e Pouzijte kombinaci riznych hodnoticich metod, abyste ziskali komplexni
pohled na vykon studentu.

e /ajistéte, aby hodnoceni bylo spravedlivé a transparentni, a vysvétlete
studentum, na zakladé jakych kritérii budou hodnoceni.

e Povzbuzujte studenty k tomu, aby se aktivhé zapojovali do vSech Casti
hodiny, aby mohli ziskat co nejvice bodu.



ZDROJE:

BARTAKOVA, ZDENKA. EVALUACE VE VZDELAVANI DOSPELYCH. ONLINE.
DIPLOMOVA PRACE. OLOMOUC: UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI,
FILOZOFICKA FAKULTA. 2015. DOSTUPNE Z: HTTPS://THESES.CZ/ID/HTAPKP/.

OBRAZKY: CANVA.COM



